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 عملية المتابعة
 

 تعريف مفهوم المتابعة:
ه    يي  دلييلمعهت هييع لية ييظ ة ويييظ  ةمسسييظ  ةتيي يصف   ويي   منييمظ ع ى ييظ  ة  ويييظ لةييج ةييلمى ليييص م يشييص و  جيييت م يشةوةييتأ لييت وشيي       جييت مأ م يشييص و  و   صمويي" 

 ."م يشص و مكمتءف  حو وحق ق ملأهلمف م يمسسظ     م ذم قصمىمأ م ي تسبظ  مومتذدعمىف م يشص و أ  غ صهت ةت م جهتأ م يش  ظ م صض ةتتللوه  لةج   ووص ةهت د ج
 

الوضتتالاللتت ل ل ا ييت    ييه ظوومفييق سيي ص أ شييسظ م يشييص و ةييت م مسييظ م يو ييول ى  حليييل ةييل  ةيشييص لتأ  م اييصمة م يشةوةييتأ  م ا ت ييتأ  وحة يي   جيييت  مستترة  " هييع لية ييظ 
لداءل"ل.لأمؤش لا  وصكز لةج للةش وع

 
 : أسباب أجراء عملية المتابعة

 لإةلمع دعمىف م يشص و مت يشةوةتأ م لق قظ فع م وقت م ي تسب لت أ شسظ م يشص و  ةيتتللف فع مومتذ م قصمىمأ م متصظ متلآوع:
 م يومىع م بشص ظ 
  م جل ل م زة ع 
 تعىولب ص م يومىع  م ين 
 كمتءف ملأعمء ةت وى م جوعف  
  ملإعمىف م يت  ظ  م ي زم  ظ 
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 وظائف عملية المتابعة :
 . وو  ق ةصمح  و م ذ م يشص و 
 . ومت ص لية ظ مومتذ م قصمى بومسسظ ملإعمىف 
 .   مومتذ م قصمى م تة 
 م يت قاة ظ. م  شة  ةت م ماصمأ م يك تبظ   ةيتتللف فع   ت م مسط 

لل
 أهداف المتابعة 

 يظ ةيت وحقيق فشيا مييت  ي تمشظ ووفص لإعمىف م يشص و كتفظ م ا ت يتأ  م يشةوةيتأ ليت أ شيسظ م يشيص و م ي ميذف مييت ميكي ه  ةيت وحة ي  م يوقيم م حيت ع  ةيشيص و  ةقتى م
 كت  ةمسست و م ذه  بمتصظ م  حقق ةت أ  :

 م   م ذ ي    فقت  ةجل ل م زة ع م يمسط .  -

 ل ع م ي زم  ظ م يش يلف  ذ ك .وكةمظ ملأ شسظ م ي مذف فع ح  -

 ةلخاأ  ةمصجتأ م يشص و ون   ةمئظ م يت هلفظ فع م يكت   م وقت م ي تسا ت .  -

 م نصف ي   فع ملأ جه م نح حظ  لإ متق .  -

 م   م ذ ي   مت جوعف م شت  ظ م يستمقظ  ةيومصمتأ م م  ظ .  -

 ممتلة ظ  كمتءف .م قوى م بشص ظ  ملإةكت  تأ م يتعمظ ي   مس ملمةهت   -

 د جت مأ م يشص و و    فقت  يت هو ةمسط  ه .  -

 و   صمأ م يشص و قل وحققت    م  شصف لةج عىجظ وحققهت .  -

 و  وحليل ةومطت م قوف  م ضشم فع م يشص و  م وقوف لةج م جوم ب م  ع وح تج د ج وحت ت .  -

 م ي تسبظ  هت .و  وحليل م يشكاأ م  ع وشوق م   م ذ لإمجتع م حةول   -



 

 

 
 

3 

 

 ةعةليةلالةر بعالأث رلالن تجةلعنلغي بل

  و خ ص د جت  م شي 

 

 سصمف فع م  كةمظ  مس ملمم م يومىعملإ 

 

   م يشكاأ م  ع وومجه م شي م نشوبتأ   م   خ ص فع ح   م يشص وأ شسظ م  شتىض ب ت م جهتأ م يشتىكظ فع و م ذ 
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 أنواع المتابعة
 من حيث طبيعتها : -أ 
ل.لالةر بعةلالفنيةل:1

م ي ميذف  ييت  ىع فيع م  وصي    م ي تمشظ م م  ظ  يوقت م يشص و  هع م  ع وا ت ةت و  د جت ه ةت أليتل ةقتب  ةت و  د متقه ةت مس ملمةتأ أسي ميتى ظ    ةستمقيظ ملألييتل
ع أعخةييت لةييج م   م ييذ  أسييبتبهت  أ صهييت لةييج وحق ييق ملأهييلمف م يصوبسييظ م ش  ييع  ةيشييص و ةييت ح يي  م يوقييت  م يومصييمتأ  م يييومىع م يكو ييظ  لإ شييتءمأ  م  شييلياأ م  يي

 ى يظ  ة  وييظ لةيج ةيلمى مت يشص و  م يشتك  م  ع وش صض م   م ذ سومء كت ت طا ع ظ أم    جظ ظص ف ختىج ظ     ذ ك فإ  هذم م  وو ةت أ ومو م ي تمشيظ يي   منيمظ ع
 ةصحةظ م   م ذ .

ل.لالةر بعةلالة ليةل:2
ييت وقيصى  هيذم م يت  ظ هع أحل أ ومو م ي تمشظ م يت ملةظ فع و م ذ م يشص لتأ    وهلف د ج م وقوف لةج ةت و  صيصفه ةيت أةيومل لةيج ةشيص و ةشي ت ةقتى يظ م م ي تمشظ

 م يشص و ةت وةك ملال يتعمأ . 
  هذم م  وو ةت أ ومو م ي تمشظ ميكت دجصمءه لةج ف صمأ :

 مشظ ةت  ظ شهص ظ . ح   وقوم م ي ويظ مشي  ة ت شه يةل: -
 ةيظ فيع  فع هذه م حت ظ مجيب أ  يي   دليلمع وقيتى ص ىبيت سي و ظ مييت لا ي جيت    هتميظ م شيهص م  يت ع  ةصبيت م يحيلع  ةييت متييا متوميتذ م قيصمىمأ م ا ربالسنويةل: -

  وء ةشللاأ م   م ذ .
   ظهتى م يؤشصمأ ملإمجتب ظ فع م   م ذ  ك ف ظ م   ةب لةج م يؤشصمأ م تةا ظ . :  ا ت  ةشلل م   م ذ  ةشلل ملأعمء ملاق نتعي  ةيشص و الةر بعةلالسنويةل-
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 من حيث مصدرها : -ب
لالةر بعةلالداخليةل: -1

   ع وم ص منوىف أستس ظ ميجتلاأ و م ذ أ شسظ م يشص و ذموه "م"هج 
 ذ م يشص و . و    م ي تمشظ  م شصمف دعمىف م يشص و . وهلف د ج دةلمع ةليصي م يشص و  م يشصف ت لةج م   م ذ ميلى م  قلم فع لية ظ و م 

 
لالةر بعةلالخ رجيةل: -2

 " هج وم ص أستست  ميلى وقلم م يشص و منمظ لتةظ ة يش ظ ةت ملإطتى م   و يع م ي سقع م ذي ي   ةت خا ه  و م ذ م يشص و ."
 ق ملأشصمف لةج م يشص و .     أجصمء هذه م ي تمشظ بومسسظ م ه ئظ م ييو ظ  م ه ئتأ م يشتىكظ فع س ت

 
 

 أنواع المتابعة

 منلحيثلمصدره ل-بل منلحيثلطبيعره ل-أل

 1ي تمشظ م م  ظ   م ي تمشظ م لمخة ظ 
 

 م ي تمشظ م يت  ظ  م ي تمشظ م متىج ظ 
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 أساليب وطرق المتابعة 
 

ش ييل لةيج ليلف ظ وملأسيةو  أ  م سص قيظ م ي تسيب مخ  يتىخيذ فيع ملال بيتى أ  ميكت و م ذ لية ظ م ي تمشيظ ةيت خيال ليلف طيصق  أسيت  ب وحيلعهت دعمىف م يشيص و   ةيت ملأ
  هت وجيت ةشةوةتأ كي ظ  ك ف ظ ليت ةيلى م و ي ز هذه ملأست  ب   لومة  ة هت قلىمأ ملأفصمع م ذيت س كةمو  مت شي   م وقت م ي تسب لإ جت  م شي   م يومىع م ي تحظ 

 .وستبق خط س ص م يشص و مت مسظ م يو ولظ 
ل

لالأس ليبلالةسرخدمةلف لعةليةلالةر بعةلم ليل ل:لبعض
 ملإطاو لةج م  قتى ص  م تجاأ م  ع مقوم بهت م شتةةو  مت يشص و مشك  ع ىي  وو  ق ملأ شسظ م  ع و  و م ذهت . .1

 م ليت  لأعمء م شتةة ت مت يشص و .م ق تم بز تىمأ ة لم  ظ  يوقت و م ذ م يشص و ةت أج  ةشتهلف  ةاحوظ ة ويظ  ة  ويظ  يومقت م شي    ةيت  .2

 لقل  قتءمأ فصعمظ  جيتع ظ )مج يتلتأ( ةت م شتةة ت مت يشص و  م جهتأ م يشتىكظ ف ه  م يت م ليت  م يت م لمأ ة ه . .3

 ي   مس ملمم قومئ  م محص  جةتتأ م   ة  أ  تء ة تمشظ م يت م ليت أ  ألضتء فص ق م شي . .4
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 معلومات المطلوبة الد يحدت
 (المعداتالأدوات و –الأفراد  –الأموال  –الوقت  )

 

  تصميم التقارير /النماذج /الجداول
 لجمع البيانات والمعلومات

 

 تحديد مستوي الأداء المقبول
)المعايير(   

 

 تصميم نظام لجمع المعلومات 
 

 

 تقديم المعلومات لمتخذي القرار

سجل وحفظ ت  
  نتائج المتابعة

 م ي تمشظلية ظ خسومأ 
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 المؤشرات
 " م شاقظ م لم ظ لةج وحق ق ملأهلف أ  ملأ شسظ " هولمؤشرال
   ة شتط أ  م هلف م ومحل م شليل ةت م يؤشصمأ   ح   أ  م يؤشصمأ وتتلل لةج م  شصف لةج ةلى م  قلم  ق تس م    ص م ذي حلث. 

   و كو  م يؤشصمأ ةت ةقتي س   شاص ل هت متلأىقتم ةم  :
  و قت  د ع  ول ت: النسبةل:ل-1

ةيت أهيت ع م قص يظ  ) س(  يليه   %05  تبظ م يقنوع بهت م شاقظ ب ت جيزء ةيت شيع ةيت  م شيلع م كةيع  ي مس م شيعء )هيع جيزء ةيت م كي  ( كي    قيول أ  م -
 خزم تأ صصف صحع .

لع م  اة ييذ فييع م يييلمىس م  تييبظ م يقنييوع بهييت م شاقييظ بيي ت شيي ئ ت ةم ةميي ت ووجييل ب  هيييت لاقييظ أ  صييةظ ةشيي صكظ ةش  ييظ ةميي  لييلع م يلىسيي ت مت  تييبظ  شيي -
 ملإب لمئ ظ فع ة سقظ ةحلعف )ةم  أ  وقول يوجل ةلىس  ك  لشص ت وةي ذ(.

ل.: ةم  ةشلل  ف تأ ملأطمتل   قنل مه للع ملأطمتل أق  ةت س ظ  محلف م ذيت ميووو  فع س ظ ةت  ذ ك مت  تبظ  ك  أ م ةو وع فع  مس م ت ظ الةعدلل-2
 :لأنواعلمؤش اتلالةر بعةل

 :  ش ع بهت ك  م يلخاأ  م شية تأ م  ع ويت خال و م ذ أ شسظم يشص و. تلالأداءمؤش ا -

أ  ةؤشصمأ ملآ ص  م   تئ  :  هع وا ت ةلى ملأ ص م  تو  لت ملأ شسظ أ  م ايصمة   ةميتل ذ يك أ  د مميتض م حيتلاأ م ينيتمظ مت اةهتىسي ت  مؤش اتلالنج ح -
 ( قل مكو  ةؤشصم  لأ ص م  تو  لت هذه م حيةظ. مشل و و   حيةظ ةكتفحظ م اةهتىس ت مت قص ظ )س

 :لمواصف تلالةؤش لالجيد
 أ  مكو  ةحلع كي تً  ك ف تً. -
 ميكت ق تسه م حل  ستئ  م ق تس م يت ملةظ. -

لأ  مكو   ه لاقظ م هلمف م يشص و.  -
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لمث للللةؤش :
 م يشصو ةت خال جةتتأ م  مق   م نحع  م ز تىمأ م ي ز  ظ. س له مقص ظ ) س ( ب هتمظ 1555ىفت ةت وى م ولع مت نحظ ملإ جتب ظ  شلع  الهدفل:

لمؤش لالأداء:
   تعف وصعع م ت لمأ لةج حضوى هذه م جةتتأ. -
   تعف للع م ز تىمأ م ي ز  ظ م  ع مقوم بهت م يمقمتأ م نح تأ  ةت لمأ م يت هلفتأ. -

لمؤش لالأث :
 و   ملأسصف.   تعف للع م ي صععمأ لةج م وحلف م نح ظ لاس ملمم  ستئ  و  -
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 تصميم خطة المتابعة
 

لم يشص و .أ شسظ ي   دللمع  وني   خسظ م ي تمشظ  قا  بلممظ و م ذ م يشص و خال ةصحةظ م  مس ط  ةيشص و  مح   ي   مس ملمةهت فع ة تمشظ و م ذ 
ل
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ةأساليب المتابع عناصر خطة  
 المتابعة

 الأهداف 

ابعةتوقيتات المت  

ةالمخرجات المتوقع تابعةالقائم بعملية الم   

لأنشطة المشروع

 المؤشرات

 الميزانية
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 الشروط الأولية لوضع خطة المتابعة :
 ةت لابل ةت وومفص ةت يةع ةتبقت : ةت أج    ت خسظ ة تمشظ  يشص و

  شسظ م يشص و لإ. م مسظ م   م ذمظ 1

 . وحليل م هلف ةت لية ظ م ي تمشظ 2

 . وحليل م وقت م زة ع  ةي تمشظ 3

 . وحليل أست  ب  طصق م ي تمشظ 4

 . وحليل ملأع مى  م يتئو  تأ سومء لةج ةت وى م   م ذ أ  م ي تمشظ 0

 شصمأ(  ص ملأعمء )م يؤ ي.   ت ةشت6
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 نموذج :خطة متابعة أنشطة مشروع : ................... 
 

 الهدف :
 

 المخرجات :

 
 م

 
 مؤشرات الأداء الأنشطة

 
مؤشرات 

 النجاح

 
ةوسيلة المتابع  

 
 وسيلة التحقق

 
عةالقائم بالمتاب  

 
ةتاريخ المتابع  

1 

       

2  

      

3  

      

4  

      

5  

      

6  
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 تقارير المتابعةكتابة 
 

( مت سظ  عق قظ  ةشاصف منلق لت م ومقت  سيص شظ فيوى  قيوو ملأحيلمث أ  و   صهيت )مجب أ  و ي ز ةشةوةتأ  ب ت تأ م ي تمشظ م  ع ي   لص هت فع وقتى ص ع ى ظ م  هت 
  تء م   م ذ أ  حل ث وشس   ل يل و م يذ أحيل ةصمحي  م يشيص و فابيل ةيت دبيا  م قصمىمأ ... فيما دذم ظهصأ ةشكةظ أ مومتذلأ ه ةت م يم صض أ  وت ملةهت ملإعمىف فع 

  يجتبهظ هذم م يوقم م جليل فوى حل  ه ح ج   ج ب وشس   أكمص    م ذ م يشص و . هم  نح ح  ملإجصمء مومتذملإعمىف مه فع ح  ه  ب سصو ةت ميكت ح ج ميكت 
عديةةلالف ئتد لفت لمشل م حلث مم صف كا صف لا وشسع صوىف حق ق ظ لت م يوقم م   م ذي م حت ع  ةيشص و  بذ ك وكو   الةعلوم تلالر لت دلمرأخ   ةت  تح ظ أخصى فإ  

 كذ ك لابل أ  وشكس وقتى ص م ي تمشظ و م ذ م يصمح  م حتكيظ  ملأستس ظ فع س ص ملأليتل م   م ذمظ  ةيشص و . – الق اراتلاتخ ذ
لعلىلم ليل ل:هذالويجبلأنلترضةنلتق ري لالةر بعةل

 وو  ا م  شتط م ذي و  ة تمش ه . -
 وو  ا م هلف ةت لية ظ م ي تمشظ . -
 وتج   ك  ةت و  ةاحو ه  ةشتهلوه ميوقت م شي  . -
 ملإ جت مأ م  ع و  وحق قهت . -
 م يشوقتأ  م  حلمتأ . -
 وو  ا أمظ م حصمفتأ فع لية ظ م   م ذ  أسبت  ملا حصمف م قتئ  . -
  م  وص تأ . ملأق صمحتأ -
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ل................ل:لمش وعلنةوذجل:لتق ي لمر بعة
 

لل:لالزي ر لمواقال/لموقا .أ
 

لل:للالزي ر لت ريخ .ب
 

ل:للب لزي ر لالق ئم .ت
 

ل:للالةش وعلاسمل .ث
 
 

ل:لالةش وعلعنلوخلفيةلمقدمة .ج
 

 

ل:للالزي ر لأهداف .ح
 
 

ل:لالزي ر ل/منهجيةلأس ليب .خ
 
 

لوالنر ئجلالةسرخلصةل:لالةخ ج ت .د
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ل:ل حنجلقصص .ذ
ل
ل

ل:لمروقعةلالرهديدات .ر
ل
ل

ل:لللةش وعلوالروصي تلالرصليليةلالخطوات .ز
ل
 

 الخر م .س

ل
ل

لإعدادل:
للللللللللللل

لتملم اجعةلالرق ي لبواسطةل:
ل

 الر ريخل:
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 صفات وخصائص المتابع
 

 الصفات المهنية للمتابع الجيد :
o . أ  مكو  لةج عىممظ وتةظ مجي ت ةتئو  توه 

o هتىف  م  لى ب  ةيشتىكظ فع أ شسظ م ي تمشظ .أ  مكو  لةج قلى كتف ةت م ي 

o . أ  مكو  ةةيت مت مسظ م   م ذمظ  ةيشص و  ملأهلمف م يصجوف ة ه 

o . أ  مكو  أة  ت فع ك  ةت محن  لة ه ةت ةشةوةتأ  ب ت تأ مقوم ب وص ةهت  ةجهتأ م يش  ظ 
ل

 الأدوار والمسئوليات العامة للمتابع :
o وقليص ةلى وومفصهت مت ك  م ي تسب  بت جوعف م شت  ظ  فع م وقت م يسةو  . ةصمقبظ م يلخاأ م ي تحظ  ة  م ذ  

o . ةصمقبظ ملأ شسظ م ي مذف لةج ةصمح  م   م ذ م يم ةمظ    ةمصجتأ ك  ةصحةظ لةج حلف    تئجهت 

o   تم وقت م ي تسا  ةصمقبظ ةت دذم كت ت ةلخاأ  ةمصجتأ م يشص و ون   ةمئظ م يت هلفظ فع م يكت  . 

o  قصمىمأ ختصظ بز تعف فشت  ظ  كمتءف م يشص و . لأوحتذةشةوةتأ عق قظ لت م يشص و و  ا م مصصظ ووف ص 

ل
 الصفات الشخصية للمتابع الجيد:

 * م حيتس  ملا  زمم
 * م  حك  فج م ذمأ

 * م ناص
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 * م  وم ت
 * م يمتبصف
 * م  متؤل

 * سصلظ م اليهظ
 * م صؤ ظ م بش لف

 * وم ا م شق 
 * م يص  ظ

  يتم م حق قج متلأفصمع* ملاه
 * م شي  بص ح م مص ق

 * م مبتأ  للم م  ذبذ 
 * للم م يحتمته ب ت ملأفصمع

 * ملإحتتس م قوى مت ق   ملأخاق ظ
 * ملاس شلمع   قا  م  جتح  م مش 

* ملاس شلمع   قا  م  قل
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 المتابع الجيد:التي يتمتع بها قدرات ال
لالقدر لعل ل:

 5ي م ش أفصمع فص ق أخ  تى  .1
 5ص تغظ ملأهلمف م شتةظ  م يحلعف م متصظ مت شي   .2
 5م  مس ط  م   و   .3
 5ملاونتل م ج ل .4
 5وحم ز ك  فصع ةت أفصمع م مص ق مشك  شمنج  .0
 5م  شة    م  لى ب .6
 أح كتكتأ .م  نح ا  م  قل م ا تء ع   دحلمث  .7
 5ومتذ م قصمىمأ م يم ةمظأ .8
 5ملإ نتأ م ج ل .9

 5ملأهلمف م يو ولظ ق تس ملأعمء  ملإ جت مأ فج ةقتب  .15
 5وحليل ملأ  و تأ م يائيظ  و م ذهت .11
 5م شي  وحت   ط مشك  فشتل .12
 ةم ةم أ يتط م شمن ظ .م  شتة  ةت  .13

 المهارات الأساسية للمتابع :
 ةهتىمأ م ياحوظ م مشت ظ .1
 م يهتىمأ وحة ة ظ  .2

 ةهتىمأ دجصمء م يقتباأ  م حومى .3



 

 

 
 

19 

 السلوكيات الأساسية للمتابع الجيد:
مظ   ووف ص فصص  تمت م  تجا ببشض م تةوك تأ ملأستس ظ ةم  ةتت لف مح  تجتأ ةصؤس ه   ووف ص مخ  تىمأ ة شلعف  ه    ةست بظ ةصؤس ه متلا  زمةتأ م يم ةي ي ت م ي

م ذه   ي سةبتأ م شي  مشك   م ا   كت ي ب ج أ  محقق م ي تمت م  وم   ب ت ةتت لف ملاح  تجتأ  ملاه يتةتأ م متصظ ميصؤس ه   م   كل ةت و  5  شا ص لت م ذمأم
  ذ ك فت تةوك تأ ملأستس ظ  ةي تمت و ضيت: 5 ةبتشص

  ةتت لف م يصؤ س ت.ملاه يتم  م صلتمظ  -

  وشج ت م يصؤ س ت .أخذ م يبتعىف   -
ل*لالسلوكي تلالةعوقةللعةليةلمر بعةلوتطوي لالأداء:

 5م شك  م  ضب  ووج ه ملاوهتم -
 5ةتةسظ ملألةج فج م ه ئظم  هليل  م شقت   م  حو     -
 5للم م صغبظ فج ةتتللف ملآخص ت -
 5وجتهتوهأح  تجتأ م يوظم  أهلمفه    للم ملاه يتم م -
 5م يوظم خةق جو ةشتع ةت خال م  نصف مشك  ممضا أ  مضتيق -

ل
 تطوير الأداء:لمتابعة الخطوات عملية 

 د  ه  .م ياحوظ  وجي ت م ا ت تأ لت أعمء ملأفصمع  ملاس يتو  -1
 . وحة   ةشتك  ملأعمء غ ص م ج ل  -2
 . م  شة ق لةج ملأعمء )م   ذمظ م يصولف( -3
 .ة تمشظ ملأعمء مشل م  شة ق لة ه -4
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ل:لرطوي لأداءلالع ملينللالةر باأدوارلل
لعةليةلالإرش دلل -1
لعةليةلالنصحل -2
 عةليةلالةواجهةل -3

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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  الوصايا العشر للتعليق على الأداء
 
 5وجته مس   ج هأةج سةوك شتهلوه    س لةج ق  مت  شة ق ل .1
 5ق  مشصح ةتذم ىأيت  ك   ششصأ بللا ةت ذكص م حك  م ذى أصلىوه لةج هذم م يو وو .2
 5ىكز لةج م تةوك م ذى ميكت و   صه .3
 5دخ تى  ومحج ملأعمء ملأكمص أهي ظ  ق  ب حليل وشة قتوك لةج وةك م  ومحج .4
 5 سبتلتأ لتةظأ ع وذكص ةجص أىبط وشة قتوك م ش تء ةحلعف فج م تةوك  لا .0
 5ق  ب وج ه أسئةظ بللا ةت لي  ونص حتأ وشصح  جهظ  وصك .6
 5ق  ب حليل قوملل م شي   ةت و تأ ملأعمء ةتبقت .7
 5عمئهت منوىف ج لف  وةك م  ج وح تج د ج وحت تإلةق لةج ملأش تء م  ج قتم م شمص م .8
 5م كم ص ةت م  شة قتأ م تةا ظ ةصف  محلفلاحظ أ  ه تك حل ع   حي  م  قل ل ل ك  شمص فا وقوم مشي   .9

 5 يوظممقا  قول أى وشة ق  فكص فج و   صه لةج  .15
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 تقييم المشروعات
 تعريف مفهوم التقييم :

 .هع لية ظ ق تس ةلي  جتح ةشص و  أ  بص تة  ةت فع م وصول  لأهلمف م  ع كت  ةمسست  هت 

 ؤشصمأ م يو ولظ م ي أهلمف م يشص و  ذي م  هج مت مش  ةت ملأخذ فع ملال بتىلية ظ وقليص ةصحةع   سوى م يشص و م حت ع  أ  م   . 

م ييصمع وق  يهيت    ش ايص  لأ  م  ق    مش يل مشك  أستسع لةع م ق تس فإ  م يؤشصمأ وش اص ل نصمً أستس تً فع لية يظ م  ق ي       ي   ونيي يهت لةيع  يوء م يو يولتأ 
 . هو فع حق قظ ملأةص صوىف ةت صوى م  ق   ذ  أ  ة تمشظ م   م م بشض م ي تمشظ  م  ق    شئ  محل ح 

 
 أهداف علمية التقييم :

 -مش اص م هلف ةت لية ظ م  ق    هو م وقوف لةع م  قتط م  ت  ظ:
 .ةلي وحق ق أهلمف م يشص و 

 .ةلي ةاءةظ مس صمو ج ظ م يشص و  أ شس ه  لأهلمف 

  تجتأ م يج يت.ه لإحذةلي ةاءةظ أهلمف م يشص و  أسةو  و م   

 م يشص و. و م ذ أ شسظ ةلي ةشتىكظ م يج يت م يحةع فع 

 .ةلي ةصملتف م يشص و   حق ق فصص ة كتفئظ  ة تتء  م صجتل 

 .ةلي مس يصمى ظ م يشص و 

 .ةلي فشت  ظ دعمىف م يشص و 

 .ةلي كمتءف دعمىف ةومىع م يشص و 

ل
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 التقييم: أهمية
 و يم  أهي ظ م  ق    فع قلىوه لةع:    و يوي  ةشص وأي   ة ق    ةكت ظ هتةظ فع 

 دظهتى ملإ جت مأ أ  ملاخمتقتأ م صئ ت ظ  ةيشص و.  -

 دظهتى م     صمأ م يسةوبظ  ك ف ظ دجصمؤهت.  -

 ووف ص م يشةوةتأ    تعف م يهتىمأ ةت أج  م  مس ط  ص ت م قصمى. -

 م يشص و. ذىؤ ظ د جت مأ م يشص و  م  شة  ةت م لى س م يت متعف ةت و م  -

 ةيت يز ل ةت  فشت  ظ م شي   وحت ت ملأعمء.  شم لت كمتءف  فشت  ظ م جهوع م ياذ  ظم ك -

 .م المئ   عىمسظ م شليل ةت قصمى مش   مس كيتل م شي  أ  م  وست فع م يشص و ذملإسهتم فع مومت -

 م يتتللف فع ومس ط ةشص لتأ أفض  فع م يت قا  ةت  تح ظ أسةو  م شي   دعمىف م يشص و. -

 .  أصو  م قصمىمأ   مخ  تى م تب م وستئ  م وصول د ج -

 أ  م قوف ف يكت مس  ا هت واف هت. ميكت  كةومطت م ضشم  بذم كشم لت  -

 وق      وحم ز م شتةة ت لةع م شي  ةت خال   تئ  م  ق    ملإمجتب ظ.  -
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 لماذا نقيم ؟

ص وم يش ت مأد جق تس   

قي سلالرقدملطبق للأهدافل
لالةش وعلالةخططة

 

ل

لأكث لعنلالةش وعلجةالالةعلوم ت
 

 وشو   أ ص م يشص و

شتئل/ م   تبظ م  كةمظةشصفظ   

أفضللبصور للرخطيطلللخب  الكرس بلإ
لسرقبلا

 

شمحليل  قتط م قوف  م ضو  

 وبتعل م ماصمأ وحت ت أسةو  م شي 
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 الآثار الناتجة عن غياب التقييم:
    م يشص لتأ أ تى س ئظ ةت أهيهت:ي صوب لةع غ ت  ل نص وق  

  جوع ةشص و لا محقق ملآ تى م يت هلفظ ة ه. -

 ملإسصمف فع مس ملمم م يومىع متاب أخ  تى ةشص و لا محقق ملأهلمف م يصجوف ة ه. -

  شم أعمء م شتةة ت . -

 للم  جوع أس يصمى ظ  ةيشص و. -

 صشوبظ م وصول لأهلمف م يشص و فع م وقت م يحلع . -

 ةع م يشتك  م  ع وومجه م يشص و  أسبتبهت  بت  ت ع للم م قلىف لةع حةهت .صشوبظ م  شصف ل -

 . ظ شم م قلىف لةع م ي تمش -

 
 ماذا نقيم في المشروع :

   شصمء م يشلمأ( –م  جه ز  ةيشص و )ةم  وش  ت م شتةة ت  ولى اه 
  )وق    ملاح  تجتأ )م يتا ملأ  ج 
  )م  مس ط )ص تغظ ملأهلمف  ملاس صمو ج تأ 
  (… ل مأ  –لأ شسظ )  تىمأ م 
  .م  سا ق  ملاس ملمم 
  أ ص م يشص و لةج م يج يت . 
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 ما هي الفئات التي تحتاج التقييم:
 . ألضتء م يج يت م يشتىك ت فع م يشص و 
 . ملأفصمع م ذيت    منةه  م يشص و 
  . م شتةةو  مت يشص و 
  . دعمىف م يؤستظ م ي مذف  ةيشص و 
  .م جهظ م ييو ظ 
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 أنواع التقييم
 ه تك للف أ ومو  ة ق    ي   وحليلهت  فقتً  يشتي ص ةم ةمظ ةم  ووق ت م  ق      وع ظ م يشةوةتأ م يسةوبظ   فص ق م  ق   .

 أولًا: توقيت التقييم:
 الرقييملالقبل لل-

 الرقييملالة حل ل-

 الرقييملنصفلالة حل ل-

 الرقييملالنه ئ ل-

 ات:ثانياً: نوعية المعلوم
 الرقييملالكة ل-

 الرقييملالكيف ل-

 ثالثاً: فريق العمل:
 الرقييملالداخل ل-

لالعيوب لالةةيزات
 سهو ظ ملاس شت ظ مت زةاء. م صؤ ظ م يحلعف  م ي كصىف    جظ ةشتمشظ م يشص و.

 م تصلظ فع ملأعمء. م  ح ز  م يجتةةظ  للم م يو وع ظ
 م  كةمظ ملأق  وكصمى ملأست  ب م قلميظ.

لةع عىممظ ج لف مت يشص و   تي س ت أ  ممتيص م تيةوك  ملاوجتهيتأ م شمني ظ  قل مكو  ة لفشتً مآةت ه فع وحق ق كتب شمنع
  لأفصمع
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 الرقييملالخ رج ل-

لالعيوب لالةةيزات
 فصصظ م حنول لةع أىمء غ ص ة حت ف  قص بظ ةت م حق قظ ميم  وكةمظ أكاص   ت  صق  ق تً أطول.

 نوىف ع ى ظ  ة كصىف.لا ميكت مس ملمةه م

م خذ م كم ص ةت م وقت ح ج ي شصف لةج م اص تة   لةع سةوك  موجتهتأ 
 ملأفصمع

 مت س ت أ  يصي م اص تة  ب وصف جليله
 ه ت وؤ ص    جظ م  ق    لة 

  لمظ خاصف ج لف فع أست  ب م  ق   
ل

 الرقييملب لةش ركةلل-

ل
 رابعاً: محور التقييم:

 تقييملالأث ل-

 ييملالعةليةتقل-

ل
لأهةيةلالرخطيطللعةليةلالرقييمل:

 أ  و تأ  أهلمف م  ق    . مخ  تى -
 وحليل م سصق  ملأست  ب م  ع س    أس ملمةهت . -

 وحليل ةتمجب ليةظ مت  من  . -

 وحليل ع ى ك  فصع فع لية ظ م  ق    . -
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 وحليل م وقت م ذي س  سةبظ م  ق     ك  س  كةم . -

 ق    مشضهت ببشض .ىؤ ظ ك ف ظ أىوبتط أجزمء م   -

   تعف ةهتىمأ م  مس ط  م   و    لي م شتةة ت .  -
 

 أنواعلالرقييم
 

لتوقيتلالرقييمل-1
 

لنوعيةلالةعلوم تل-2
 
 

 ف يقلالعةلل-4 ملورلالرقييمل-3

ل
 
 

 م  ق    م قاةع  م  ق    م كيع  وق    م شية ظ  م  ق    م لمخةع 

 م  ق    م يصحةع  م  ق    م ك مع  وق    ملأ ص  م  ق    م متىجع 

 م  ق     نم م يصحةع     م  ق    مت يشتىكظ 

   م  ق    م  هتئع    

 
ل

 أس ليبلوأدواتلالرقييم

 م تجاأ  م ي تقشظ  م  قتى ص   م شكت ى  ملإق صمحتأ 

 م ز تىمأ  م نوى  م ياحوظ  ول  ت ب ت تأ  م يتا أ  م حنص 

 

ل
ل
ل
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 تحديد أهداف التقييم وطرق التقييم ومن سيشترك فيه وكيف ومتي)تصميم خطة تفصيلية(

 تحديد البيانات المطلوبة ومصادرها

 جمع البيانات والمعلومات بواسطة طرق وأساليب التقييم المختارة

 تحليل البيانات والمعلومات 

 تبويب البيانات والمعلومات

 التقييم  كتابة تقرير

 
ييمتقرير التق  

 استعمال النتائج
 والاستفادة منها

 إعداد الموارد والأمكانيات اللازمة لأجراء عملية التقييم

رئيسية التي يجب أن يشملها التقييمتحديد الموضوعات ال  

 إتخاذ قرار التقييم 

 خطوات إجراء عملية التقييم
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 تصميم خطة تقييم مشروع
لرخطيطللرقييملمش وعل:عن ص لال

 أسملالةش وعل: .1

 م يكت  : –
 م ه ئظ م يتئو ظ لت م  ق    : –

 م شمص م يتئول لت م  ق    : –

 ةت م ذيت مح تجو  م  ق    : –

 ة ع مح تجو  م  ق    : –

 ةشةوةتأ أخصي : –

 
لأهدافلالرقييمل: .2
- 
- 
- 
لكيفلسيرملأسرخداملالنر ئجل: .3
- 
-  
لم له لالعن ص لالر لت يدلتقيةه ل: .4

 .ع م ا ت تأ   م يشةوةتأ م  ع وبح  ل هت  ةنتعىهت ةت ه
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لالعينةل: .5
 :جيةظ م  ش  ظ  -
 :  تبظ م ش  ظ  -

 

 أس ليبلجةالالةعلوم تل: .6

 

 أينلسيرملجةالالبي ن تلوالةعلوم تل: .7

ل
 منلالذيلسيقوملبإج اءلالرقييمل: .8

ل
 مر لسيرملالرقييمل: .9

ل
 الةيزانيةل: .11

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 التقييممؤشرات  
لمؤش لالجهدلللالاسرخداملمؤش للمؤش لالرواف ل

لل أ ا ت د ج أي ةلي مت ملم شئ ةت فع م  صض م ذي ي م يؤشص ةت دذم كت  شعء ةت ةوجوعم أ  ة تحت هذما ت ي
  ه

ا ت  وع ه  حج  م جهل أ  م يومىع م يت ميصف   حق ق ي
 ملأهلمف

ة زل مقص ظ ةت مكو   05 جوع ىمع ظ صح ظ  ك  :  ةمتل
 تأ م نح تأ مت قص ظ.ةؤشصم  يلي وومفص م صمع 

مت ملةوم م يصحتض م ذيت  ملأهت ع مت قص ظ : للع ةمتل
 . وتم مإ  م ي ش  حليمت ةت خال م يشص و م نحع

شبت  م قص ظ  ةق تم محياأ : م شلع م يسةو  ةت  ةمتل
 م  وع ظ   وتفظ م شومىو خال ف صف م شسةظ م ن ف ظ .

ل مؤش لالكف ءللمؤش الرغطيةللمؤش لالةلائةةل
ا ت  تبظ أ  للع ةت محنةو  لةع شئ ةت ةت ب ت ي . ةلي ةائيظ شئ ةت هذم م يؤشص ا ت ي

 . أفصمع م مئظ م  ع وح تج د ج هذم م شعء
فض  أس ملةت أا ت ةت دذم كت ت م يومىع  ملأ شسظ قل ي

 س ملمم ةيكت   حق ق ملأهلمفم
ةش ت ةت سالاأ م يتلز : ةلي ةائيظ  وو  ةمتل

ملأهت ع مقص ظ ةت ةت ح    وع ظ م شائق   ة صب ظ  لي
 م يقلةظ  عىجظ حصمىف م ي سقظ .

أ   تبظ ملأسص م  ع أس متعأ ةت ةشص و : للع  ةمتل
أ شتء خزم تأ م نصف م نحع م ي ز ع مت  تبظ  شلع 

 ملأسص مت قص ظ .

: للع  ةلي وكصمى   وع ظ م ز تىمأ ملإشصمف ظ م  ع  ةمتل
  م يكتفحظ م ح و ظ وا ع مس ملمم  ستئويت مشل 

  ةيزى لتأ مإحلي م قصي. 
لمؤش لالأث لمؤش لالنوعيةل)الجود (للمؤش لسهولهلالةن لل

م يؤشص ةت دذم كت  م شعء م يوجوع فع ة  ت ل  هذما ت ي
 .أ  ئك م ذيت مح تجو ه فش 

 صمة ا ت ةلي ملأ ص م  تو  لت ملأ شسظ   م اي  وع ظ أ  ةت وي جوعف شعء ةتهذم م يؤشص ا ت ي

قص ظ ةت قل لا مكو  حضت ظ  يوذج ظ م: أ   جوع  ةمتل 
جي ت ملأسص مت قص ظ    جظ  بشل ةقص فع ة  ت ل 

 م حضت ظ أ  أىومتو ق يظ ملإش صمك م شهصي .

ظهوى م صغ   فع شك  ةقاول  جذم   خت ع :  ةمتل 
  ةت م شومئب  م ش و  .

ملأصتمظ متلأسهتل  لي : د  م ممتض حتلاأ  ةمتل
قل مكو   متل مقص ظ ةت مشل حياأ م  وع ظ م نح ظ ملأط

 اأ .ةؤشص  لأ ص م  تو  لت هذه م حي
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 العينة
 العينة :

 كك  ". ء"أسةو  م ش  ظ مش ع م  وص لت قص  د ج جزئ ةت شئ ةت  ذ ك  يشصفظ م يز ل لت هذم م شع
لمث لل:

 ح   لا ووجل حتجظ لآ  و ك  ك  ةت متلإ تء   شصف طشيه . دذم أىعأ أ  وشصف ةذمق أ تء ةت م سشتم ف يكت أ  و خذ ة ه ةشةقظ
 :للة ذالنلر جلإلىلأسلوبلالعينةلعندلأج اءلالةسحل

 وقيت م كيتفع فع كم ص ةت م حتلاأ و س ظ ك  ملأفصمع أ  ملأسص أ  فئتأ م يج يت ل ل أجصمء ةتا ةت  ذ ك لأ  للع م تكت  قل مكو  كا ص أ  للم وومفص م تلا ميك
  كتفع ةت م شتةة ت لإجصمء م يتا أ  ةقتبةظ ك  شمص    ح ج دذم ووفص ذ ك فت كو  م يتا ةكةمت  ة تمظ .أ  م شلع م

  بتس ملمم أسةو  م ش  ظ ميكت م حنول لةع فكصف ج لف  صتعقظ لت أفصمع م يج يت.
ل

 كيفية أختيار نوع العينة :
  صك ف هت .ي وقم أسةو  أخ  تى م ش  ظ لةع م  صض ةت م لىمسظ  ةت م ذي س ش

 :أنواعلالعين تل 

 م ش  ظ م ي  ويظ  -1

 م ش  ظ م ششومئ ظ م بت سظ   -2

 م ش  ظ م ششومئ ظ م سبق ظ   -3

 م ش  ظ م ششومئ ظ ة شلعف م يصمح   -4

 م ش  ظ م ش قوعمظ أ  ل  ظ م يجيولتأ  -0

 ل  ظ م حنظ  -6



 

 

 
 

35 

 الطرق المستخدمة في عملية التقييم
ل

 أولًا. طريقة تقرير مدي تقدم المشروع:
 هلالط يقةعل ل:ذهلتعرةد 

م  قييتى ص م يت  ييظ  ملإعمى ييظ   -ي وحقييق فييع وحق ييق أهييلمف م يشييص و  وتيي ملم م يشةوةييتأ لييت ) ملإ  ييتج ذةييت ويي  د جييت ه فييع ف ييصف  ة  ييظ ةش  ييظ  ةييلي م  قييلم م يي 
  ك  ة شصف لةع م يشتك   م  مس ط م يت قاةع  ةشي .ذم شية تأ م م  ظ  م   و ي ظ   

 هلالط يقة:ذتوضحله 

 للم  زم ملأةص.ذم مسظ م يو ولظ  كيت أ هت وتتلل فع مب كتى أفكتى جليلف   نح ا أي أ  تو ختطئظ د ذي  جتح م يشص و فع وحق ق أ  و م ةلل

 وتوجهلط يقةلتق ي لمديلتقدملالةش وعلالاهرة ملإل :ل 

 أهلمف  أغصمض م يشص و. -
  وو ملأ شسظ  ملأليتل م  ع ويت  ةته ظ م   تئ  م لم ظ لة هت. -

  يشتك  م م  ظ م  ع ظهصأ خال م شي  فع م يشص و.م -

 ةشتك  م تةوك ملإعمىي. -

 ملاح  تجتأ م  ع و  أ     ي   وةا  هت فع م يشص و م حت ع. عةت ه -

 
 البرنامج:المشروع /ثانياً. طريقة مراجعة 

 ه م سص قظ لةع: م جوم ب م   و ي ظ  ملإعمى ظ.ذوصكز ه 

 يشص و /م اص تة  .لأجزمء م يكو ظ  ةه م سص قظ : م شاقتأ ب ت مذوو ا ه 
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  م اص تة  ملاه يتم د ع:م يشص و /ووجه طص قظ ةصمجشظ 

 ملأهلمف م شتةظ  ةيشص و. -
 دلتعف وحليل ملاح  تجتأ. -

 أ  و تأ م ه ئظ أ  م يج يت م يحةع. -

 . يشص و  قتط م قوف أ  م ضشم فع وني   م -

 م يلمخ  م يم ةمظ م ي تحظ   حق ق ملأهلمف م يصجوف.  -

 

 ثالثاً. طريقة التقييم طبقاً للواقع:
 أ  مشيي  م قيتئ  ميت  ق    ةيت فص يق م شيي  فيع م يشيص و أ  م ه ئيظ   حتي ت سي ص م شيي   لةيع   يت خسيظ ميكيت بهيت دجيصمء أميظ هلالط يقتةلعلت :لذوت كزله

 وشلياأ.

 م  شلياأ م يسةوبظ فع م مسظ.هلالط يقةل:لذتوضحله 

 الالاهرة ملإل :وتوجهلط يقةلالرقييملطبقً لللواق 

 عىجظ وحقق أهلمف  أغصمض م يشص و. -
 ملإ  تج ظ  ةشتكةهت م م  ظ. -

 م  وتم م يت ع  م يحتساع. -

 م شاقتأ ملإعمى ظ  م   و ي ظ  ملاج يتع ظ. -

 ملاس ملمم م جليل  ةيومىع م ي تحظ.  -

 مومتذ م قصمىمأ  ملاونتل مت يشص و. -

 و ظ  م يتتللف.عىجظ ى ت فص ق م شتةة ت  م يج يت  م ه ئتأ م يي -
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 سهو ظ ملإجصمءمأ  للم م  شق ل. -

 ك ف ظ مس ملمم م وقت. -

 ةلي ولفق م يشةوةتأ. -

 

 رابعاً. طريقة التقييم الموجز:
 :ت كزلهذهلالط يقةلعل ل 

 جيت  و و   م يشةوةتأ فع ةوجز أ  ةةمص  يت و  فع م يشص و أ  م اص تة   لي  وقص ص لت جل مه  ة جزموه مشل ملا  هتء ة ه.ل

 ةت  ص  د  ه م يشص و لت طص ق م يقتى ظ ب ت م يت هلف  طصق وحق قه  م المئ  م ي تحظ م  ع ميكت دوبتلهتوضحلهذهلالط يقة:لت. 

 :توجهلط يقةلالرقييملالةوجزلالاهرة ملإل ل 

 ةوجز لت م يومىع م يت ميصف فع م اص تة /م يشص و. -
 وحة   ملإ  تج. -

   و  وحق قهت.عىجظ وحق ق م يشص و لأهلمفه  أغصم ه  ك  -

 م    صمأ م  ع  وحوت أ  و  ق تسهت. -

 مح يتلاأ مس يصمى م مومئل. -

 م   تئ  ةقتى ظ مت  كت   . -

 بلمئ  م يشص و م قتئ . -

 ةلي كمتءف  وتم وتج   م يشةوةتأ  وقلم  م  قتى ص.  -
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 أختيار وسائل جمع بيانات عملية التقييم :معايير 

 م  ق  ي ظ م يشتي ص م  ت  ظ: وجي ت م ا ت تأ م وس ةظ م يت ملةظ فع مجب أ  و وفص فع
  م بتتطظ -

  لية ظ -

  ةو وع ظ -

 م مبتأ  م و وق  -

  م حق قظ م نلق -
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 كتابة تقرير التقييم
 

  تجتأ م جيهوى  نب مجب أ  يصملع م كتوب خنتئص م جيهوى م ذي مك ب  ه   ةت أ  ملإبلمو  م ك تمظ م ج لف ةت ملأةوى م هتةظ  دلا أ ه مجب م  صك ز لةع أح
ي س قضو ه فع عىمس ه. كيت مجب أمضتً ملاه يتم م سةو   حج   شك   ليق م  قص ص. كيت ذل   ه  ةم  م سص قظ م  ع ممضةو هت فع و و   م  قص ص  حج  م وقت م 

م حت ظ ىبيت يةزم دللمع صوى ةم ةمظ ةت م  قص ص يصملع ه ذم ةت وضيت م  قص ص ةو ولتأ حتتسظ أ  سص ظ.  فع هذمجب أمضتً م  مك ص فع لية ظ م  و  ت  خنوصتً د
يت فع حتجظ ذيت   ع  ت مت يشةوةتأ  م ذف هت و   ص ملأسةو  مح   ي  تسب ةت ةم ةم م مئتأ م  ع س شصض لة هت.  لةع أمظ حتل فإ ه مجب أ  مكو  ملأشمتص م 

يت مكو و  قل طةاوم دجصمء م  ق    د ع جت ب م زةاء  ملإعمى  ت ذ ص  لأفصمع أ  م ه ئتأ م ةبتشصف  ة  تئ   ه  أ ل ةت محن  لةع م  قص ص  كيت مجب دلستء م  قص 
يت أجصي لة ه  م يتا  ه  م يش صكو  فع م يشص و ةت أفصمع م يج يت م يحةع لابل  أ  مقموم لةع   تئ  ذ م شتةة ت فع م يشص و.  فع م  هتمظ مجب ةاحوظ أ  م 

  ك أفض .ذلةع ةشص له   ةج يشه  م يحةع.  كةيت أسصل ت فع وز  له  مت   تئ  كةيت كت  ي أجصي ذم يتا  م  ق    م 
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 عناصركتابة تقرير التقييم 
 

لصفلةلالغلافل: .1
  .أس   ةوقت و م ذ م يشص و 
 .   أسيتء ةت قتةوم مشية ظ م  ق 
  ه ئتأ ...(.  –أسيتء م جهتأ م ي نةظ مت  ق   )  مىمأ 

    م م صف م  ع غسهت م  ق. 

 ملأ  هتء ةت م  ق   . وتى خ 

 

 ق ئةةلالةلروي تل: .2

 مجب أ  وكو  قتئ  م يح و تأ  م حظ  ةصوبظ  ة سق ظ  كع مته  لةع م قتىئ م وصول م ع ملأجزمء م  ع وهيظ فع م  قص ص .
 

لالةلخصل: .3
 دجصمءف   ك    أيت  ة ع   أه  م   تئ   م  وص تأ .ةةمص م  قص ص مشسع صوىف ةوجزف لت ةكو تأ م  قص ص ح   مشصض  م  صض ةت م  ق      ينةحظ ةت و  

 
لمعلوم تلالرق ي لالأس سيةل: .4

فع م يشص و )ي    خةف ظ لت م يشص و : أهلمفظ  لية ظ وق    . شصح متمجت  لت ة ع   يتذم  ك   بلأ م يشص و . ةت هع ملأ شسظ  م يومىع م صئ ت ظ م ي ضي ظ
 ةحت ص ملأج يتلتأ... (  .  –وقتى ص ملإ جت مأ  – م حنول لةع م يشةوةتأ ةت ةق صح م يشص و

لالغ ضلمنلالرقييملوالط قلالةسرخدمةل: .5
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 .ي   شصح م  صض ةت م  ق     أهلمفظ   وحليل م جيهوى م ذي مجصي م  ق    ةت أجةظ 
 . ي   شصح ملأسبت   ىمء خسظ م  ق     م سصق م  ع أس ملةت فع م حنول لةع م يشةوةتأ 

 صق م  ق    م  ع أس ملةت )ةم  أس يتىمأ ملأس ا ت (.ي   دىفتق  يتذج ط 

  ومحع و و ي ظ .... (. – ومحع ةت  ظ  –ي   ذكص م يشكاأ م  ع و  ةومجه هت ) ةومىع مشص ظ  

 

لالدروسلالةسرف د لمنلالط قلالةسرخدمةلف لالرقييمل: .6
 أيت  ك   و  جيت م يشةوةتأ   بومسسظ ةت   ةت هع م سصق م  ع أس ملةت ؟ 
  ةلي صلق  صاح ظ هذه م سصق مشل أ  أس ملةت ؟ةت 

 أ م أي بص تة   ة ع أ جل ل ختص مت  ق    كيةحق فع  هتمظ م  قص ص؟ 

 .    أذكص ك   و  ولى ب م شتةة ت  م يش صك ت فع م اص تة  لةع أس ملمم طصق م  ق 

 .    ميكت أ  وذكص م   تئ  غ ص م يقنوعف م  ع قل متمص ل هت م  ق 

 
لجةالوتلليللالبي ن تل:لنر ئجلعةلية .7
 . مشل وحة   م حقتئق  ملأىقتم  م يشةوةتأ م  ع جيشت   ف  ظ ميكت دللمع م جلم ل  م صسوم    تئ  ملأخ بتىمأ   يهت  ة قص ص 
  شك  أخص .ميكت أ تفظ  يتذج ةك وبظ ةت م يومع م يتجةظ لةع م شصمئط  م نوى م موووجصمف ظ   هع غت بتً  قتط ةش  ظ لا ميكت أ  و ضا م ي 

 .صم م خ نتى م سصق م  ع أس ملةت فع وحة   م يشةوةتأ 
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لالأسرنر ج تل: .8
  و ضيت :

 م ع أي ةلي وحققت أهلمف م يشص و؟ 
  ملأ شسظ م ي لم  ظ... ( ويت مشك  ج ل  أي ة هت وح تج م ع وسو ص  وحت ت.–م  لى ب  –م ي تمشظ  –ملأعمىف  –أي جوم ب م يشص و ) م  مس ط 

 مم ةومىع  أةكت  تأ م يشص و م بشص ظ  م يتعمظ  مسص قظ فشت ظ .ه  و  أس مل 

 ك   و  ص م يشص و ةت م وقت؟ 

 ةت هع م  كت مظ  م شتئل ةت م يشص و ؟ 

 ةتذم ميكت ووقشظ لةع م يلي م قن ص  م سو    يت قا  م يشص و؟ 

 ةتهع ملأ تى أ  م     صمأ م  ع أحل هت م يشص و؟ 

 
لالروصي تل: .9
 أ م  ع و  م  وص  د  هت   ةت هع خسظ م شي  م  ع وق صحهت؟فع  وء ملأس   تجت 
 ك   س    و م ذ م مسظ ؟ بومسسظ ةت ؟ة ع؟  ت قتئيظ ب وص توك؟ 

 
لالة فق تل: .11

 ىسوم ب ت  ظ   جلم ل   دمضتحتأ  صوى   صوى ةت  لمأ    يتذج  أس يتىمأ وق    ......  . 
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 الفرق بين المتابعة والتقييم
 م قة ت أ :ذ  ق     م ي تمشظ  جهت   شيةظ  محلف   كت ميكت دظهتى م مصق ب  هيت دمش اص م بشض أ  م

  م يشص و . ذي ي شةق ممسومأ و م ذم ي تمشظ : عبتىف لت م  ق    م 

  ي ي شةق ميلي وحق ق أهلمف م يشص و .ذم  ق     : م  ق    م 
 

لالرقييم لالةر بعة لمل ورلالةق رنة
 .ةلي وحق ق أهلمف م يشص و  لالغ ض ملأ شسظ  فقتً  مسظ م يشص و. ذي و م ةل
   لية ظ ةصحة ظ )ل ل  نم ةلف م يشص و أ

فع  هتمظ م يشص و أ  مشل م  هتء م يشص و 
 مم صف ل ل وق    أ ص م يشص و(

  ذلية ظ ةت يصف طومل ةصحةظ م   م. 
لالروقيت

  أستستً أفصمع ةت ختىج م يشص و  ةم تى ت ةت
 قا  م جهظ م ييو ظ.

  ةت عمخ  م يشص و  م جهتأ م  ع و شتة  أفصمع
 ةشه.

لالجه تلالةش ركة

  عمىف ةومىع م يشص و. ذفع و م   
 .ومس ط ةشص لتأ جليلف 
  ةشص لتأ ةيت ةظ. ذومس ط  و م 

  عمىف ةومىع م يشص و ذفع و م   
لالاسرف د 

  ي ساق لةع جي ت ةصمح  م يشص و ةت
  ة تمشظ. ذومس ط  و م 

  ةيشص و كإطتى   يينيظوت ملم م مسظ م
 ةصجشع  ةي تمشظ.

لالعلاقةلمالم احللالةش وع

  مقوم م  ق    متق صمح أست  ب  أع مأ جليلف
  ز تعف فشت  ظ م ي تمشظ.

 ةشةوةتأ هتةظ  ة ق    لت  ظووفص م ي تمش
م يشص و  ةمسظ م يو ولظ  ه  م   تئ   ذو م 

 م  ع حقق هت ملأ شسظ م يم ةمظ.
ليمالعلاقةلبينلالةر بعةلوالرقي


